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Leistungsumfang

Die im Leistungsverzeichnis ausgefiihrten Preise

schliessen folgendes mit ein:

e Aufbewahrung der Priifobjekte vor und wahrend der
Versuchsdurchfiihrung

e Normgerechte Lagerung der Betonproben

e Einbau in Prifformen und / oder Prifgerate

e Auswertung der Versuche und tabellarische
Zusammenstellung der Resultate

e Archivierung der Resultate wahrend 10 Jahren

In den Preisen nicht eingeschlossen sind:

e Verpackungsmaterial

e Spezielle Lagerbedingungen

e Spezielle Probenpraparation und Auswahl von
Probenmaterial

e Statistische Auswertungen

e Interpretation der Versuchsresultate

e Ricktransport von Priifobjekten

o 7.7 % MWST

Termine

Liefertermine werden mit dem Auftraggeber einzeln
vereinbart.

Besondere Umstidnde wie Unfalle, Krankheiten, Brand,
schwerwiegende Defekte an den Untersuchungs-
apperaturen etc. kdénnen zu Terminverschiebungen
fuhren.

Versuchsdurchfiihrung

Die Versuche werden gemass den im
Leistungsverzeichnis angegebenen Normen
durchgefiihrt. Der Auftraggeber hat das Recht, nach
vorheriger Absprache den Priifungen beizuwohnen und
Einsicht in die entsprechenden Arbeitsanweisungen zu
nehmen.

Priifberichte
Der Auftraggeber erhdlt einen Prifbericht, der die
Versuchsresultate inkl. allfélligen graphischen

Auswertungen enthalt. Zusétzliche Kopien werden
separat verrechnet. Giltig ist nur die unterschriebene
Papierversion des Prifberichtes. Auf Kundenanfrage
erteilen wir gerne Auskiinfte zu Messunsicherheiten.

Transport der Proben

Bei Probentransport durch den Kunden oder Dritte kann
eub keine Verantwortung fir die Proben tibernehmen.

Archivierung

Nicht benétigtes Probenmaterial oder Versuchs-
rickstande werden nur auf ausdricklichen Wunsch des
Auftraggebers archiviert  oder  zuriickgeschickt;
ansonsten wird es entsorgt.

Prifdokumente werden wahrend 10 Jahren nach
Versuchsdurchfihrung archiviert und sind fiir den
Auftraggeber jederzeit verflgbar.

Geheimhaltungspflicht / Vertraulichkeit

eub verpflichtet sich zur Geheimhaltung von
Informationen,  Analysenbefunden und Methoden
gegenuber Dritten.

Kenntnisse aus der Auftragsbearbeitung behandelt eub
vertraulich und verwendet sie nicht zum Nachteil des
Auftraggebers. Ohne gegenteilige schriftliche
Vereinbarung kann eub den Namen und die Adresse des
Kunden und einen Leistungsbeschrieb fur
Marketingzwecke im eigenen Gebrauch verwenden.

Zusammenarbeit mit Dritten
Auftrage, die von eub nicht ausgefiihrt werden kénnen,
werden in Absprache mit dem Auftraggeber an
Unterakkordanten  weitergegeben.  Innerhalb  des
akkreditierten Bereichs werden Unterauftrdge nur an
akkreditierte Labors vergeben.

Annullierung

Die Annullierung eines Auftrags durch den Kunden
bedarf der schriftlichen Bestatigung von eub. Bis dahin
aufgewendete Leistungen werden verrechnet.

Beschwerdevorgang

Eine Beschwerde hat innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
des Berichtes mindlich oder schriftlich zu erfolgen.
Fehler und Kundenbeanstandungen werden protokolliert
und durch den Laborleiter innerhalb von 30 Tagen
behandelt. Wé&hrend dieser Zeit wird der Kunde
angemessen Uber den Stand der Abklarung informiert.

Ansonsten gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen  (AGB) der Monitron AG.
Widersprechen sich die AGBs, so gilt die AGB des eub
Pruflabors.



